Regulamin obowiazujacy w gabinecie stomatologicznym dr n. med lek stom. Piotr Czyrski
Al. Obroncéw Lwowa 7a, 56-100 Wotow

I. Postanowienia
I. Gabinet Stomatologiczny Piotr Czyrski jest podmiotem leczniczym, dziatajgcym na podstawie

. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654) i
przepisow wydanych na jej podstawie

o ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2009
r. Nr 52, poz. 417 z pdin. zm.);

. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2008 r., Nr
136, poz. 857 z pdzn. zm.);

o rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697).

Il. Firma podmiotu leczniczego
o Podmiot leczniczy dziata pod firmga: Gabinet Stomatologiczny Piotr Czyrski

. Adres : Al. Obroricow Lwowa 7A , 56-100 Wotow
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1ll. Cele i zadania podmiotu leczniczego

o Udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncjg,
stomatologii dzieciecej, protetyki stomatologicznej, periodontologii, chirurgii stomatologicznej oraz
ortodongji

o Wspdtpraca z innymi specjalistami jesli bedzie potrzebna.

IV. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

. Gabinet Stomatologiczny Piotr Czyrski praktyka indywidualna

V. Miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych

. Siedzibg i miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest Al. Obrocéw Lwowa 7A, 56-100
Wotdéw

VI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komadrkach
organizacyjnych podmiotu leczniczego

o Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez dr. n. med. lek stom. Piotra Czyrskiego
. Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:

. osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania $wiadczen,
o telefonicznego pod numerem telefonu 0048 71 3891385

o Nie rejestruje sie pacjentow za posrednictwem e-maila lub przy uzyciu mediow



spotecznosciowych typu facebook itp.

3. Pacjent musi osobiscie wypetni¢ formularz wywiadu podajac swoje dane , w tym kontaktowe oraz
wyrazic¢ zgode na leczenie. Zgoda na udzielenie Swiadczenia musi by¢ ztozona przez pacjenta
kazdorazowo, przed rozpoczeciem zabiegu z zakresu endodonc;ji, protetyki, chirurgii, periodontologii,
ortodonc;ji a takze przed zabiegiem wybielania zebéw - moze by¢ wyrazona ustnie w obecnosci
asystentki i przyjmuje sie, Ze samo stawiennictwo oraz zajecie miejsca na fotelu stomatologicznym
po wyjasnieniu celu zabiegu oznacza zgode na zabieg. W kazdej chwili pacjent moze odmédwic zgody
na zabieg lub przerwac zabieg z wpisem do dokumentacji.

W przypadku oséb niepetnoletnich - obowigzane sa do stawiennictwa z opiekunem prawnym.
Na pierwsza wizyte pacjent zgtasza sie 15 minut wczesniej, w celu zatozenia dokumentacji medycznej

. W trakcie udzielenia Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia i kosztu.

. Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi
/ zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Gabinetu Stomatologicznego Piotr Czyrski,
skargi/zazalenia przyjmuje dr n. med .lek.stom Piotr Czyrski lub wskazana asystentka.

. Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong pisemnie nalezy
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 21 dni.

VII. Organizacja i zadania Gabinetu Stomatologicznego Piotr Czyrski

. Do gtéwnych zadan naleza:

. badanie i porada lekarska,

o dziatania diagnostyczne

. udzielenie pierwszej pomocy doraznej

o profilaktyka stomatologiczna

o Swiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej
. Swiadczenia z zakresu protetyki stomatologiczne;j
o Swiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej
o Swiadczenia z zakresu stomatologii dzieciecej

. Swiadczenia z zakresu periodontologii

o Swiadczenia z zakresu ortodoncji

. prowadzenie dokumentacji medyczne;.

.

. Gabinet Stomatologiczny Piotr Czyrski w realizacji swoich zadan moze wspétpracowac z

innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie na
rzecz zdrowia spoteczenstwa.
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VIll. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczqg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

o W sytuacji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewnié niezbednej kompleksowosci w
ramach udzielanego Swiadczenia, bgdZz wymagana jest konsultacja specjalistyczna, osoba udzielajaca
Swiadczen udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujgcych dziatalnos$é leczniczg, ktére moga
udzieli¢ swiadczen w zakresie wymaganym w danym przypadku. W uzasadnionych medycznie
przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do
leczenia stacjonarnego.

IX. Postepowanie z dokumentacjqg medycznq

. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta i Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

. Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej.
. Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 udostepnia sie w szczegdlnosci na wniosek:
o pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, bgdzZ osoby upowaznionej przez pacjenta; po

Smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za
zycia;

o podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

o organu wfadzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu samorzgdu zawodow
medycznych oraz konsultantéw krajowego i wojewddzkiego, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

o ministra do spraw zdrowia, sgdu, prokuratura, lekarza sgdowego i rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

. organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

zaktadu ubezpieczen, za zgoda pacjenta.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

. do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego;

o poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii;

. poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatéow tej dokumentacji

X. Wysokosc¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub / i po jego Smierci, zgodnie



z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

. Za jedna strone wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej optata nie moze przekraczaé
0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczgwszy od pierwszego dnia nastepnego
miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

. Za jedng strone kopii dokumentacji medycznej optata nie moze przekracza¢ 0,0002
przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 2;

. Za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym
nosniku danych, optata nie moze przekracza¢ 0,002 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt
2.

. Wysokosc¢ optat:
o kopia dokumentacji medycznej za 1 str — 2 zt
. sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku

danych — 20 zt

o Sporzadzenie opinii lekarskiej wg.odrebnego cennika.

Xl. Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania opftat

. Gabinet Stomatologiczny Piotr Czyrski nie ma podpisanej umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia ani zadnym innym ubezpieczycielem w zwigzku z tym wszystkie zabiegi i ustugi stomatologiczne
sg odptatne w catoséi. Cennik swiadczonych ustug jest ogdlnodostepny na stronie www.czyrski.pl i w
gabinecie do wgladu.

Xll. Sposob kierowania jednostkq i komérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego

. Gabinetem Stomatologicznym Piotr Czyrski zarzgdza dr n. med. lek. stom Piotr Czyrski .

Xlll. Prawa i obowiqgzki Pacjenta

o W czasie korzystania ze $wiadczerh medycznych w Gabinecie Stomatologicznym Piotr Czyrski
pacjent ma prawo do:

o poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny

. Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medyczne;j

o rzetelnej informacji o stanie zdrowia

. wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia



o Do obowigzkdw pacjenta nalezy:

o przestrzeganie regulaminu porzgdkowego Gabinetu Stomatologicznego Piotr Czyrski

. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Placowki

o przestrzeganie higieny osobistej

o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.

o przestrzeganie zalecen lekarza

o 3. Odwotywanie wizyt z nalezytym wyprzedzeniem (minimum 24 godziny przed planowang

wizytg lub dzien roboczy przed wizytg) Asystentka ma prawo potwierdzi¢ telefonicznie czy pacjent stawi
sie na umowiong wizyte. Brak odwotania wizyty, brak mozliwosci kontaktu z pacjentem po trzykrotnej
prébie kontaktu ze strony gabinetu bedzie traktowane jako odwotanie wizyty. W przypadku, gdy
pacjent/ka nie moze przyj$¢ na umdwiong wizyte, nalezy jg wczesniej odwotaé lub przetozy¢ na inny
termin, by ewentualnie mdgt skorzystac z tego terminu inny pacjent/ka. W przypadku planowanej
dtuzszej wizyty Gabinet Stomatologiczny Piotr Czyrski ma prawo pobraé zadatek szczegdlnie od osdéb,
ktore wczesdniej dwukrotnie nie odwotaty wizyty. Zadatek bedzie wliczany do wizyty, na ktérej dane
leczenie bedzie prowadzone. W przypadku niezgtoszenia sie na zadatkowang wizyte i niepowiadomienia
wczesdhiejszego o tym Gabinetu, zadatek przepada. Kwota zadatku na wizyty zaplanowane na 1hi
dtuzsze: 100 (sto)zt za kazdg zaplanowang godzine

o 4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia. Nie ma prawa wymuszaé ustgpienia miejsca przez innego pacjenta
bedacego w trakcie zabiegu jesli nie ma zagrozenia zycia. W razie konieczno$ci decyduje lekarz. W
przypadku nieuzasadnionego wymuszania zabiegu nastgpi odmowa wykonania zabiegu.

o 5. Swiadczenia na rzecz pacjentdw sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach, zgodnie z aktualna wiedzg medyczna.

o 6. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi z nalezyta starannoécig, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujagcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

o 7. Osoba udzielajaca pacjentowi swiadczen zdrowotnych kieruje sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddéw medycznych.

. 8. Swiadczenia zdrowotne s3 organizowane w sposéb zapewniajacy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze $wiadczen.

o 9. Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia pacjentéw wydawane sg zgodnie z
regulacjami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

o 10. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen
medycznych w Gabinecie Stomatologicznym Piotr Czyrski ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej
skargi do dr n. med. lek stom Piotra Czyrskiego.

. 11. Pacjenci majg prawo zgtaszania uwag, wnioskow i skarg osobom udzielajgcym im
Swiadczen zdrowotnych jak i bezposrednio kierowac je do dr n. med. lek stom Piotra Czyrskiego. Na
zyczenie pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pismie.

o 12. Pacjenci agresywni, pod wptywem alkoholu i uzywek, ktécacy sie, wyzywajacy asystentki,



wymuszajgcy nieakceptowalne dziatania nie bedga przyjmowani, jak rowniez moga spodziewac sie
odmowy leczenia badz odmowy kontynuacji leczenia niezaleznie od etapu leczenia z
udokumentowaniem powodu odmowy. Jak rdwniez bedg poproszeni o poszukanie innego lekarza.

. 13. Specyfika zabiegu lekarskiego sprawia, ze nie zawsze udaje sie $cisle przestrzegac czasu
wizyty, w zwigzku z tym mogg pojawic sie odstepstwa od terminarza wizyt - pacjent/ka ma prawo wtedy
przetozy¢ wizyte na najblizszy wolny termin lub moze zgodzi¢ sie na oczekiwanie na swojg kolej do
zabiegu. Nie akceptujemy ktétni i agresji na tym tle i przywotany zostanie punkt 12 rozdz. XIll tego
regulaminu.

. 14 Godziny przyje¢ w danym dniu mogg byc¢ inne od zamieszczonych na stronie internetowej
stad terminy wizyt s3 umawiane z kazdym pacjentem indywidualnie , osobiscie lub telefonicznie , wizyty
nie s3 umawiane internetowo za posrednictwem mediéw spotecznosciowych czy pocztg e-mail.

XIV. Postanowienia koncowe

o Regulamin organizacyjny ustala dr n. med. lek.stom. Piotr Czyrski

. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne
przepisy.

o Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go na

whniosek pacjenta w siedzibie gabinetu, tekst umieszczony zostanie tez na stronie www.czyrski.pl

. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Pacjentow sg do wglagdu w
siedzibie gabinetu.

Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2021 roku wraz z pdzniejszymi zmianami.


http://www.czyrski.pl/

